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Il Quem SOMOS

/ \ ANALYSES é uma empresa que atua na area de Business Consulting, cuja
atividade principal é a prestagdo de servigos nas areas de estudos de mercado,
pesquisa de opinido/sondagem e consultorias nos diversos dominios, com enfoque

a nivel de gestdo estratégica, atividades relacionadas com as TIC e a formagao.

A empresa dispde de profissionais com elevada capacidade cientifica e técnica,
vasta experiéncia profissional, capazes de propor solugdes integradas, tanto na
concegdo de instrumentos de gestdo como na organizagdo de informagdo e
tecnologia apropriadas com vista a impulsionar a saude do negdcio da sua

instituicdo.
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A nossa Visédo, Missédo e Valores

Ambicionamos ser reconhecidos pelo mercado nacional e internacional como uma
empresa que presta servicos de qualidade e com notoriedade nos dominios de
gestdo, analises, capacitagdo estratégica e da educagdo, com vista a garantir maior
eficiéncia e eficacia aos servigos prestados pelos nossos clientes. Queremos ser,
igualmente, uma empresa que contribui, por um lado, para acrescentar valor ao
negocio dos nossos clientes e satisfazer as suas expectativas e, por outro,
promover o desenvolvimento e o bem-estar da sociedade em geral.

A missdo da empresa consiste em contribuir para o desenvolvimento das pessoas e
das organizagBes, tornando os seus projetos mais competitivos, rentaveis e
humanos.

A atuagdo da empresa assenta nos valores da ética (conduta correta), qualidade
(resultados baseados em evidéncias); cultura de rigor (qualidade dos
procedimentos), flexibilidade (customizagdo de propostas, procedimentos e
analises adaptados as necessidades do cliente); responsabilidade (consciéncia da
consequéncia das agdes), transparéncia (publicitagdo das informagdes),
imparcialidade (isen¢do na andlise da informagdo) e inovagao.
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W Construimos Soluges

O capital humano dentro das organizagdes, que é composto por pessoas, é o
principal patriménio das instituicbes onde diariamente contribuem para a
produtividade e o sucesso num contexto cada vez mais exigente um mercado de
trabalho cada vez mais mutavel e competitivo, é preciso investir em pessoas de
modo a aumentar as suas capacidades e torna-los empreendedoras e dispostas a

assumir riscos e fazer as coisas acontecerem.

O factor que no longo prazo estabelece a diferencga entre as organizagGes, é sempre
e invariavelmente, a qualificagdo das suas equipas de trabalho. Quem fizer a sua
aposta aqui, serd ganhador. Sem trabalhadores qualificados ndo ha organizacGes de
sucesso, nem lideres de sucesso. Portanto, apostar na formagdo dos recursos

humanos, é apostar na principal area chave para a competitividade.
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Descubra como juntos criamos a SOLUCAO...

Percursos formativos Presenciais, On-line ou Blended, permitindo a
aquisigdo de conhecimentos, partilha de experiéncias e
desenvolvimentos de novos skills. As nossas formagdes podem ser
ministradas tanto na instalagdes dos nossos parceiros como no da
ANALISYS.

A metodologia e desenho das agdes formativas serdo especialmente
zelados, realizando trabalhos praticos especificos, de forma a conseguir
o maximo de transferéncia da aprendizagem para o local de trabalho.

Tendo com objetivo o foco em desenvolver os skills essenciais, as
formagdes contam com um corpo de especialista com vasta experiéncia
garantindo solugdes de forma a enfrentar os desafios presente e do
futuro, num contexto de mudanga constante.

Percursos formativos adaptados ao “novo normal”, direcionado para
novos modelos de gestao, teletrabalho, metodologia Agile e muitos
mais.
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Percursos formativos com datas pré-
definidas e ministradas nas nossas
instalagdes

PRESENCIAL

conteldos online de suporte a
aprendizagem

x / (@) Alguns cursos especificos dispdem de
L))

Conteudos desenhados de acordo com

[
@ as necessidades e especificidades da
sua equipa

A MEDIDA

PLANEAMENTO &

o A Percursos formativos adequados e
desenhados para serem ministrados

GESTAO ESTRATEGICO [l
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PLANEAMENTO & GESTAO ESTRATEGICA

Ref.2 Formato Percursos formativos Calendario Duragdo Preco

ELABORAR PLANO ESTRATEGICO Jan Fev Mar

BLENDED  PRESENCIAL INTRAEMPRESH

lan Fev Mar

BLEROED  PRESCNCIAL ITRAEMPRESS PLANEAMENTO E GESTAO DE PROJETOS

@@ ®

AMEDIDA o T PRESENCIAL INTRA EMPRESS

Jan Fev Mar

BINDLD  PRESINCIAL HIRAZRFAESA ELABORAR PROJETOS EDUCATIVOS

Jan Fev Mar

pmmen oo swsiwon wmmnss SUPERVISAO PEDAGOGICA

. ~ Jan Fev Mar Abr Mai jun Jul -Dut
AMEDIDA  BIENDED  PRESENCIAL TECNICAS DE AVALIACAO EM CONTEXTO ESCOLAR

B lan Fev Ma
AvEDioA BINDID  PRESENCIAL INTRAEMPESS ELABORAGAO / GESTAO ORCAMENTAL E FINANCEIRA

B . lan Fev Ma
SEGUIMENTO & AVALIACAO

AMEDIDA  BLENDED  PRESENCIAL  INTRAEMPRESA

Jul

30h 16.0005

25H 14.0005

lan Fev Mar

30h 14.0005

GESTAO E PLANEAMENTO DA EDUCACAO

30h 13.0005

20h 14.0005

30h 13.0005

H
E.
2\agm
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20h 14.0005

30h 15.0005
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Percursos formativos com datas pré-
definidas e ministradas nas nossas
instalagdes

PRESENCIAL

~Q 'SUPORTE A DECISAQ /
CONTROLO B) i

Conteudos desenhados de acordo com

[
@ as necessidades e especificidades da
sua equipa

A MEDIDA

Percursos formativos adequados e
desenhados para serem ministrados
nas suas instalagdes

INTRA EMPRESA
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SUPORTE A DECISAO / CONTROLO

Ref.2 Formato Percursos formativos Calendario Duracio Preco
2 MICROSOFT EXCEL an rev vor [ 8.000% a 15.000$
Mﬁm W“ CRIAGAO DASHBOARD (EXCEL) Jan Fev Mar_ 2ah 16.000%
Mﬁm - MICROSOFT POWER BI Jan Fev Mar Abr- Jul _ 30h 25.000$
Mﬁm &5 microsoFT PROJECT an rev ver [ 16.0008
& spss son rev vor [ 15005
i
& ESTATISTICAS PARA GESTORES lan Fev Mar_ 24h 16.000$

AMEDIGA  BLENDFD  PRESENCIAL

INTRAEMPRESA

n— +238 993364 | analisyshc@gmail.com

Bal ANALYSES
‘L



PRESENCIAL

&

BLENDED

. ORGANIZACAQ &
0AS

=

A MEDIDA

INTRA EMPRESA

+238 993364 | analisysbc@gmail.com



=]
9S00 ORGANIZAGAO E PESSOAS

Formato Percursos formativos Calendario Duragdo

LIDERANGA & GESTAO DE PESSOAS Jan Fev Mar Abr

e o oo saams
ﬂ
= GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS Jan Fev. Mar Abr_ 24h 20.000$
AMEDIDA PRESENCIAL  INTRA EMFRESA
AMEDIDA PRESENCIAL - INTRAEMFRESA
GESTAO DE INOVAGRO tan rev war e [ ECRNOOe  zon 120008
BLENDED  FRESENCIAL  INTRAEMPRESA
& &
GESTAO EMOCIONAL Jan Fev Mar Abr|Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  16h 8.0005
AMEDIDA PRESENCIAL  INTRA EMPRESA
(=] &
AMEDIDA  BLENDED  PRESENCIAL INTRAEMPRESA
= :@
@ B2 ATENDIMENTO AO CLIENTE / UTENTE Jan Fev Mar Abr— 20h 12.000$
A MEDIDA PRESENCIAL - INTRAEMFRESA
i ORGANIZAGAO DE EVENTOS Jan Fev Mar Abr [Mail Jun Jul Ago et Out Nov bez|  20n 8.0005
@ &) (B2 cuRsos DE LINGUAS ESTRANGEIRAS Jan Fev. Mar Abr_ 20h 12.000%
AMEDIDA PRESENCIAL  INTRA EMPRESA
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Dotar os formandos de conhecimentos que permitem: 1)
Enquadramento do ciclo de gestdo estratégica & operacional | os
desafios da gestdo estratégica | fatores criticos de sucesso para o
planeamento estratégico 2) Estrutura ideal para o plano estratégicol|
exemplos de boas praticas nacionais e internacionais; 3) Modelos de
diagnostico estratégico pesta | stakeholders | swot | scenario planning |
etc. 4) Formulagdo estratégica estabilizagdo de conceitos de gestdo e de
planeamento | missdo | visdo valores | lema | objetivos estratégicos |
key performance indicators metas | estratégias | responsaveis |
calendarizagdo | recursos ligagdo da estratégia as operagdes; 5)
Construgdo do plano & alinhamento visdo estratégica | office of strategy
management (osm) | etapas, timings e intervenientes | fomentar o
consenso em redor da estratégia | trazer a estratégia para o dia-a-dia |
instrumentos de monitorizagdo estratégica e operacional; 6. [sessdo
pratica] sessdo em grupo/individual para aplicar conceitos ao contexto
real do participante

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Aumentar a
capacidade de respostas dos subdiretores, coordenadores e supervisores
pedagdgicos nos diferentes niveis de ensino, visando a melhoria da
eficicia interna; 2) Desenvolver conhecimentos e competéncias de
supervisdo e analise reflexiva, para melhorar o desempenho profissional
docente e os resultados escolares dos alunos; 3) Fomentar a articulagdo
entre ciclos e promover o trabalho em equipas multidisciplinares; 4)
Desenvolver competéncias de lideranga e gestdo de equipas; 5) [sessdo
pratica] sessio em grupo/individual, criando uma realidade de
aplicagdo das ferramentas necessarias para a realizagdo de uma
supervisdo pedagdgica de qualidade.
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ELABORAR PLANO
ESTRATEGICO

SUPERVISAO
PEDAGOGICA

PLANEAMENTO E
GESTAO DE PROJETOS

TECNICAS DE AVALIACAO
EM CONTEXTO ESCOLAR

| programéticos = PLANEAMENTO & GESTAO ESTRATEGIC

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Conceitos de
gestdo de projetos | ciclo de gestdo dos projetos | tipos de projetos 2)
Estruturagdo do projeto ficha de caracterizagdo do projeto | medigdo do
risco do projeto | selegdo do gestor do projeto e equipa | andlise de
stakeholders 3) Planeamento e organizagdo do projeto identificagdo de
tarefas | calendarizagdo e atribuigdo de tarefas - graficos gantt |
estimagdo de recursos | método pert | caminho critico 4) Gestdo do
risco do projeto modelo de andlise de risco dos eventos externos e
internos | principais sinais prévios de risco | gestdo de conflitos 5)
Monitorizagdo e avaliagdo project management office (pmo) |
indicadores de controlo de projetos | condugdo de reunides | tipo de
relatérios de avaliagdo final 6. [sessdo pratica] sessdo em
grupo/individual para planeamento de um projeto.

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) dominar o
conceito de avaliagdo; 2) elaborar a avaliagdo a partir de uma perspetiva
integral. 3) utilizar a avaliagdo como parte e ferramenta da gestdo. 4)
conhecer os deferentes de tipos de avaliagdo, principais classificagdes;
5) Conhecer os fundamentos da avaliagdo, bem como o seu uso e difusdo
do resultados;




Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) contribuir para
que a escola tenha um projeto educativo, enquanto instrumento na
promogdo de uma gestdo democratica e autdnoma; 2) Compreender a
relagdo existente entre o Projeto Educativo da Escola, autonomia e
democratizagdo escolar; 3) Sensibilizar e envolver a comunidade
educativa sobre a importdncia do Projeto Educativo para as escolas; 4)
Dinamizar o processo de elaboragdo do Projeto Educativo da Escola; 5)
Conhecer os seus pontos fortes, fracos, bem como as suas ameagas e
oportunidades; 6) Engajar os diferentes atores no processo de defini¢do
de politicas educativas; 7) Promover a cooperagdo entre os docentes e a
parceria entre a escola e a comunidade; 8) Definir as prioridades para o
desenvolvimento da escola 9) [sessdo pratica] sessio em
grupo/individual para aplicar conceitos ao contexto real do
participante.

Dotar os formandos de : 1) competéncias de anélise de indicadores de
gestdo de forma a estimular o enfoque do trabalhador nos objetivos da
Organizagdo. 2) [sessdo pratica] sessdo em grupo/individual, criando
uma realidade de aplicagdo das ferramentas necessarias para a
realizagdo de uma supervisdo pedagoégica de Qualidade
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ELABORAR PROJETOS
EDUCATIVOS

SEGUIMENTO &
AVALIACAO

GESTAO E
PLANEAMENTO DA
EDUCACAO

GESTAO ORCAMENTAL E
FINANCEIRA

| prOgramétiCOS'PLANEAMENTO & GESTAO ESTRATEGIC

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) ADQUIRIR um
panorama geral sobre o planeamento educacional em relagdo as metas
do ODS 4 da Agenda 2030 da ONU; 2) REFLETIR sobre os processos
e procedimentos envolvidos na gestdo das politicas educacionais, do
ponto de vista da macro e da micropolitica; 3) AMPLIAR seu
conhecimento sobre assuntos prioritarios da agenda publica educacional
regional; 4) FORTALECER as capacidades para a andlise do
funcionamento de sistemas, politicas e programas educacionais;
4) INCORPORAR ferramentas metodoldgicas e operacionais para a
formulagdo, gestdo e avaliagdo de politicas educacionais.

Dotar os formandos de conhecimentos que possibilitem 1) abordar de
uma forma simples e de facil interpretagdo o controlo e o seu papel em
prol de organizagdes eficientes, melhorar a gestdo existente, preparar e
acompanhar eficazmente o processo de planeamento; 2) Gestdo
orgamental, aliando os conhecimentos de finangas e de gestdo, bem
como analisar e avaliar o desempenho no sentido da realizagdo e
introdugdo de medidas corretivas para se combater o desperdicio de
recursos e promover a eficiéncia quando tal se torne necessario, de
forma a desenvolver um modelo de Controlo de Gestdo adequado as
necessidades de cada entidade/empresa. 3) [sessdo pratica] sessdo em
grupo/individual criando uma realidade de aplicado a sua instituicdo.




Dotar os formandos de conhecimentos que permitam : 1. Dominar os
conceito de indicadores | exemplos | boas praticas; 2. Técnicas de
dashboard design gerir cores | eliminar lixo visual | destacar o essencial
| sequéncia de apresentagdo da informagdo 3. Opgdes de visualizagdo da
informagdo | regras para selecionar graficos novos graficos | solugdes
graficas inovadoras | graficos dindamicos 4. Estrutura e layout do
dashboard definir kpi | identificar fontes de dados | preparar dados |
criar informagdo e conhecimento | desenhar layout do dashboard 5.
Operacionalizar o dashboard competéncias essenciais | tecnologias
disponiveis | calendario de implementagdo | fatores criticos de sucesso
6. [sessdo pratica] trabalho em computador para iniciar a construgdo de

um dashboard.
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CRIACAO DE
DASHBOARDS (em Excel)

MICROSOFT EXCEL (basico; Intermediario;
Avangado)

programéticos = SUPORTE A DECISAO / CONTROLO

POWER BI

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam : 1) Dominar os
conceitos do Bl | elementos do Power bi (Power bi desktop; servigo
power dados, visualizagdes, relatérios, dashboards e blocos; 2)
preparagdo e exploragdo dos dados de identificagdo da informagdo
critica a tomada de decisdo | construgdo das tabelas de dados | corregdo
de dados |

visualizagdo & partilha da informagdo e principios fundamentais de

ligagdo as fontes de dados exploragdo dos dados; 3)

dashboard design | regras para a escolha dos graficos | graficos: anel,
rankings, treemap, cascata, velocimetro, etc. comunicagdo do dashboard
4. Iniciativas - a estratégia/acdo gestdo das iniciativas com impacto nos
objetivos | ligagdo do orgamento a estratégia 5. [sessdo pratica] criagdo
de um dashboard em que o participante podera optar pela utilizagdo de
dados reais/ficticios da sua instituicdo ou usar os dados relativos a um
caso fornecido pelo formador.

Dotar os formandos de 1) competéncias para dominar as
funcionalidades mais avangadas do Microsoft Excel e aplica-lo as
situagbes mais exigentes, nomeadamente: — otimizar, automatizar e
fiabilizar os célculos e o tratamento dos dados; — importar e organizar
dados; — realizar tabelas de previsdo; — otimizar situagbes de simulagdo
baseadas em fungdes e graficos. 3) [sessdo pratica] sessdo em

grupo/individual criando uma realidade de aplicado a sua instituicio.




Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) dominar as
técnicas de construgdo de base de dados em SPSS, com foco particular
no tratamento de dados de questionarios; 2) Aprofundar os
conhecimentos de estatistica descritiva e inferencial; 3) Aprofundar os
conhecimentos de decisdo estatistica com recurso a arvores de decisdo
estatistica; 4) Aplicar diferentes técnicas estatisticas com recurso ao
SPSS; 5) compreender os outputs disponibilizados pelo programa para
cada técnica estatistica estudada. [sessdo pratica] criagdo e gestdo de
um projeto em que o participante poderd optar pela utilizagdo de dados
reais/ficticios da sua instituigdo ou usar os dados relativos a um caso
fornecido pelo formador. 6 [sessdo pratica] sessdo em grupo/individual
para aplicar conceitos ao contexto real do participante.
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SPSS

MICROSOFT PROJET

programéticos = SUPORTE A DECISAO / CONTROLO

ESTATISTICAS PARA
GESTORES

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam dotar os
formandos de conhecimentos que permitam: a aquisicdio dos
conhecimentos tedricos fundamentais sobre estatistica, 1) Ser capaz de
trabalhar informagdo (construgdo e interpretacdo de dados); 2) Elaborar
uma base de amostragem no Excel 3. analise exploratéria dos dados 3)
Calculo de probabilidades 4) Teste de hipdteses 5) Analise de varidncia
(anova) 6) Modelos de regressdo linear 7) [sessdo pratica] criagdo e
gestdo de um projeto em que o participante podera optar pela utilizagdo
de dados reais/ficticios da sua instituicdo ou usar os dados relativos a um
caso fornecido pelo formador. 8) [sessdo pratica] sessdo em
grupo/individual para aplicar conceitos ao contexto de necessidade do
participante.

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam conhecer
métodos e técnicas de gestdo proativa, assentes em procedimentos e
técnicas especificas, recorrendo ao Microsoft Project. Os Formandos
aprenderdo, passo-a-passo 1) a planear e gerir cronogramas, tempo,
custos, recursos humanos, acompanhar a sua evolugdo, tomar agdes
corretivas e conduzir o projeto ao sucesso; 2) [sessdo pratica] criagdo e
gestdo de um projeto em que o participante podera optar pela utilizagdo
de dados reais/ficticios da sua instituigdo ou usar os dados relativos a um
caso fornecido pelo formador. 3 [sessdo pratica] sessio em
grupo/individual para aplicar conceitos ao contexto real do
participante.
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Dotar os formandos de conhecimentos que permitam promover o
debate e partilha de ideias e boas praticas conducentes ao
fortalecimento das competéncias-chave da lideranga, nomeadamente: 1)
Caracterizar o dmbito da lideranga e gestdo de equipas e pessoas; 2)
Saber como utilizar os estilos de gestdo e lideranga, de forma realista e
adaptada aos contextos e as pessoas; 3) Diagnosticar o grau de
competéncia e autonomia dos colaboradores; 4) Refletir sobre as
motivagBes — Comunicar eficazmente com os diferentes interlocutores;
5) Definir um plano de agdo das mudangas a p6r em prética; 6) [sessdo
pratica] sessdo em grupo/individual criando uma realidade de aplicado
a sua instituigdo.

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Reconhecer o
papel e a importdncia dos recursos humanos no desempenho funcional
das organizagdes da justica; 2) Conhecer o papel da lideranga no
processo motivacional dos individuos, bem como saber utilizar técnicas
para motivar e manter niveis de satisfagdo adequados; 3) Desenvolver
capacidades para identificar as redes e os fluxos de comunicagdo nas
organizagbes e saber utilizar os processos de comunicagdo como
instrumento de gestdo; 4) Desenvolver competéncias para coordenar
uma equipa, facilitando a autonomia, a responsabilizagdo e o
desenvolvimento dos seus membros, tendo em vista a qualidade do
desempenho individual e coletivo; 5) [sessdo pratica] sessdo em
grupo/individual criando uma realidade de aplicado a sua instituicdo.

LIDERANCA & GESTAO DE
PESSOAS

GESTAO INTEGRADA DE
RECURSOS HUMANQOS

GESTAOC DE EQUIPAS

GESTAO EMOCIONAL

GESTAO DE INOVACAO

I programaticos - orGaNizZAGAO E PESSOAS

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Organizar e
gerir equipas de trabalho Comunicar; 2) liderar equipas de trabalho
Identificar o sucesso do trabalho em equipa, realgando vantagens e
dindmicas subjacentes; 3) Reconhecer as especificidades e os aspetos
essenciais para o sucesso no trabalho em equipa. 4) [sessdo pratica]
sessdo em grupo/individual criando uma realidade de aplicado a sua
instituicao.

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1)
Desenvolvimento de competéncias que permitam potenciar a
capacidade de adaptagdo a contextos de mudanga, a nivel pessoal e
profissional (resiliéncia, gestdo de emogdes, flexibilidade, autoestima,
criatividade, tomada de decisdo, analise critica e autonomia).

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Conhecer e
praticar estratégias e técnicas que permitem o desenvolvimento de
competéncias para explorar a capacidade humana de criar, desenvolver
e inovar; 2) Tipologias desafios da inovagdo | drivers da inovagdo |
tipologias de inovagdo | inovagdo incremental 3) ferramentas de
inovagdo benchmarking | brainstorming | radar de inovagdo | sistemas
de co-criagdo inovagdo aberta 4) design thinking conceitos | etapas do
design thinking | exemplos 5) Analise de casos de design thinking 6.
[sessdo pratica] sessdo em grupo/individual para aplicagdo pratica ao
contexto real do participante
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Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Conhecer e
praticar estratégias e técnicas que permitem identificar as dificuldades
que diminuem a qualidade do atendimento e conhecer os métodos para
um atendimento de exceléncia; 2) Aplicar as regras de um atendimento
telefénico efetivo, padronizado e excelente; 3) Reagir com tato em
situagdes dificeis e delicadas, reforgando o saber/fazer relacional; e
salvaguardando a Imagem da Organizacdo; 4) Adotar comportamentos
associados ao dominio das regras de protocolo para um atendimento
telefénico de exceléncia; 4) Saber utilizar o telefone como veiculo de
comunicagdo, enriquecendo a mensagem e dominando o vocabuldrio; 6)
Transmitir uma imagem profissional de eficacia e de bom funcionamento
da organizagdo.

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Planear,
organizar e dar seguimento as agdes de comunicagdo e eventos; 2)
Estabelecer relagbes publicas internas e externas, que promovam uma
boa imagem da instituigdo através da comunicagdo assertiva e de
desenvolvimento de relagBes interpessoais; 3) Conhecer as regras
protocolares e cerimoniais necessarias para a gestdo de um leque
variado de eventos; 4) Desenvolver competéncias que permitem
organizar e realizar eventos com inteligéncia emocional, gerindo assim
eventualidades durante o mesmo; 5) Distinguir e caracterizar as

diferentes fases do processo de organizagdo de um evento.

programaticos-

ATENDIMENTO AC CURSOS DE LINGUAS
UTENTE (ERANCES /INGLES /
“Comunicar com ESPANHOL)
assertividade para

atender com

qualidade!”

GESTAO EVENTOS GESTAO DE CONFLITOS

“Organize, planeie e
execute com eficiéncia”

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam: 1) Dominar e ter
a capacidade de utilizar as linguas como instrumento de comunicagdo de
forma auténoma; 2) Proporcionar uma ferramenta complementar que
seja uma mais-valia a nivel profissional que permita ao profissional o
acesso a um leque mais amplo de oportunidades laborais; 3) Poder
comunicar nos diversos dambitos profissionais (administrativo e
comercial) com recurso as ferramentas proporcionadas nos diferentes
niveis e cujo fim visam um desenvolvimento adaptado e adequado as
situagdes profissionais especificas; 4) [sessdo pratica] sessdo em
grupo/individual para aplicar o conhecimento linguistico em fungdo do

contexto e da necessidade do participante.

Dotar os formandos de conhecimentos que permitam 1) Conhecer e
dominar os conceitos das situagdes de conflito | fatores motivadores de
conflito | negociar ou ndo negociar? | criagdo e manutengdo da
confianga | a importdncia da comunicagdo | potenciar atitudes
cooperativas 2) Estruturas organizacionais tipos de estruturas | fatores
determinantes na satisfagdo do trabalho e formas de conflito nas
organizagdes | papel dos gestores na resolugdo de conflitos; 3) técnicas
de resolugdo de conflitos diagnéstico do conflito | analise dos
stakeholders do conflito | etapas na resolugdo de conflitos | estratégias
de resolugdo de conflitos 4) estratégias negociais carateristicas de um
negociador | etapas da negociagdo | concessdes e limites | argumentos
| andlise de interesses e posi¢des | condugdo da negociagdo | gestdo do
impasse | mediagdo | controlo do didlogo e da negociagdo | prevengdo
do conflito; 5)
aplicagdo pratica ao contexto real do participante

[sessdo pratica] sessdo em grupo/individual para
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"] ANossa Equipa de Formadores

Tem mais de 20 anos de experiéncia profissional em Cabo Verde e a nivel internacional, com préatica em administragdo e seguimento & avaliagdo das politicas publicas em educagdo. Detém ainda uma
extensa experiéncia em consultorias na drea de analises de dados e produgdo de documentos estratégicos, tendo participado em estudos em diferentes areas: educagdo, salde, sistema de informagédo e
de avaliagdo. E licenciado em Estatistica e Gestdo da Informag3o pela Universidade de Nova Lisboa e estudou Planeamento da Educacdo no Instituto Internacional de Planeamento da Educagéo da

UNESCO, Franca. E mestre em Sistemas de Informag&o pela Universidade de Aveiro, Portugal, detendo competéncias nos dominios Planeamento, Gestdo Educativa de Softwares de Estatisticas, Gestdo
de Projetos, Novas tecnologias de informagdo, Informatica Aplicada, entre outros.

Bacharel em Ensino do Francés no Instituto Superior de Educagdo/ Cabo Verde e Licenciada em Didatica de Francés Lingua Estrangeira (FLE) na Universidade de Clermont-Ferrand/Franga, possui mais
de 30 anos de experiéncia em gestdo pedagogica e educacional, seguimento de politicas educacionais, elaboragdo e analise de materiais didaticos, elaboragdo de documentos de orientagdo pedagdgica

e gestdo escolar, seguimento e avaliagdo educacional, elaboragdo de politicas de avaliagdo das aprendizagens, administragdo de agdes de formagdo e capacitagdo docente em metodologias ativas e
outros, validagdo de instrumentos de avaliagdo (provas concelhias e nacionais, exames nacionais), supervisdo pedagogica e administrativa.

Inspirador, motivador, bem-humorado, criativo e inovador a que se junta os mais de 25 anos de experiéncia profissional nas dreas de Educagdo, Gestdo, Telecomunicagdes e Customer Experience, tanto
nacional como internacional, tendo executado trabalhos de pesquisa e de consultoria nas referidas areas. Formado no Ensino do Inglés, possui frequéncia universitaria de Mestrado em Global Human
Resource Management pela Universidade de Liverpool e um Mini MBA em Telecomunicagdes, para além de outras formagoes.

Professora, inspiradora, motivadora, bem-humorado, criativa e inovadora com mais de 15 anos de experiéncia profissional enquanto docente no ensino secundario (via geral e técnico-profissional),
tendo lecionado disciplinas em cursos, a destacar : Etica e Deontologia Profissional: Comunicacéo e Relacdo Interpessoal; Técnicas de Atendimento; Gestdo de Eventos; Gestdo de Agenda e Recursos
de Direcdo Desenvolvimento Pessoal e Social e Educacdo para Cidadania. Tem uma Licenciatura e um Mestrado em Filosofia e frequentou vdrias sessdes de formacdo no dominio do Género

Jovem dinamica e inovadora, com experiencia no dominio do ensino da lingua francesa em escolas publica e privada, tendo desenvolvido o projeto “Aprender francés com Keila”, que visa
promover a lingua francesa através de video-aulas online no Facebook e no youtube, assim como tem lecionado — Francés técnico para taxistas, na escola de hotelaria. Cabe destacar que também
) tem participado no apoio ao Ministério da Educagdo na implementagdo do programa “Estudar e Aprender em Casa”.

Para areas nao cobertas pela nossa equipa prevé-se recorrer ao mercado para contratar formadores com experiéncias através do método
competitivo.
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